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1. Noteikumos lietotie termini

1.1. AtieSanas laiks - autobusa izbrauksanas laiks no pieturvietas.

1.2. Atkape no kustibas saraksta (kavésanas) - par atkapi no kustibas grafika tiek
uzskatits laiks, kas parsniedz 10% no kopé&ja braucienam planota laika, bet ne
mazak ka vienu stundu.

1.3. Bagaza - pasazieru personigai lietoSanai paredzétas mantas, kas iepakotas
somas vai ¢emodanos, atrodas autobusa bagazas nodalijuma un ir markétas ar
bagazas uzlimi ar numuru.

1.4. Bilete - ligums starp pasazieri un parvadataju, kas pasazierim dod tiesibas
izmantot autobusa braucienu.

1.5. Biletes cena - maksa par pasaziera parvadasanu lidz bileté noraditajai vietai.
1.6. Brauciens - kustiba pa marsrutu viena virziena no sakuma lidz galapunktam.

1.7. Kustibas saraksts — parvadajuma veikSanas rezims, kura noteikta pieturvietu
seciba, laiks un vieta, ka ari parvadajuma izpildes laiki un dienas.

1.8. Marsruts - ieprieks noteikts autotransporta lidzekla kustibas celS starp divam
pieturvietam.

1.9. Parvadatajs - komersants, kas péc pasitijuma vai liguma ar pasazieri vai uz
cita tiesiska pamata uznemas parvadajuma saistibu.

1.10. Pasazieris — persona, kas izmanto autotransporta lidzekli brauksanai un
bagazas parvadasanai.

1.11. PienaksSanas laiks - autobusu ierasanas laiks konkréta pilséta, kas noradits
orientéjosi un balstits uz laika aprékinu, kas nepiecieSams, lai veiktu attiecigo cela
posmu, ievérojot CSN, cela un citus apstaklus. Noraditais laiks var mainities no
parvadataja neatkarigu un neparedzamu iemeslu dél. Noradits ierasanas laiks ir
konkréta regiona vieté&jais laiks.

1.12. Spéka esosi celosanas dokumenti — dokumenti, kas lauj Skérsot iekséjas un
aréjas valsts robezas, un kuru deriguma termins nav beidzies vai nebeigsies
brauciena laika. Sikakai informacijai skatieties punktu Nr.3.2.2.



1.13. Rokas bagaza - neliela izméra personigai lietoSanai paredzétas mantas, kuru
izmérs neparsniedz 60cm x 40cm x 20cm un svars 5kg (virsdrébes, sieviesu
somina, tdens pudele, lietussargs, klépjdators u.t.t.). Rokas bagazu izvieto zem
sédekla vai bagazas plaukta. Par rokas bagazas drosSibu reisa laika, taja skaita
pieturvietas un robezpunktos, atbild pats pasazieris.

2. Noteikumu darbiba

2.1. Sie noteikumi nosaka pasaziera un parvadataja pienakumus, tiesibas un
atbildibu un attiecas uz braucieniem Daugavpils autobusu parka autobusos.

2.2. Gadijuma, ja pasazieru parvadasanas noteikumos tiek ieviestas izmainas, uz
biletém, kas iegadatas pirms So noteikumu spéka stasanas, attiecas tie noteikumi,
kas bija speka biletes iegades bridi.

2.3. Ja starp parvadataju un pasazieri rodas stridus situacijas par spéka esoso
noteikumu izmantoSanu, janem véra pilna noteikumu versija.

2.4. Gadijuma, ja kads no spéka esoso noteikumu punktiem ir pretruna ar
likumdoSanu un normativajiem aktiem, tad uz So punktu attiecas normativajos
aktos minétie noteikumi, turpreti — paréjie noteikumu punkti paliek sp€ka. Dotie
noteikumi sastaditi un izstradati saskana ar Latvijas Republikas likumdosSanu.

3. Pasaziera un parvadataja tiesibas un pienakumi reisa laika
3.1. Pasaziera pienakums ir saglabat bileti lidz brauciena beigam un uzradit to
kontroles dienestiem.

3.2. Pasazierim jaierodas bileté noraditaja autobusa atieSanas vieta ne vélak ka
10 minGtes lidz bileté noraditajam autobusa atiesanas laikam.

3.2.1. Iekapsanas laika pasazierim jauzrada celosanai derigi dokumenti.
(Precizak par celosanai derigiem dokumentiem skat. punktu 3.2.2.).
Pasazieris ir bridinats par to, ka atsakoties uzradit dokumentus vai ari pie
dokumentu neesamibas, Parvadatajam ir tiesibas vienpusé&ji lauzt ligumu

ar PasaZ|er| Parvadata]am ir tleS|bas atteikt brauaenul ja autobusa

pasazierim _radit problémas ar robezskérsosanas dienestiem un
kavésanos, skérsojot robezu.

3.2.2. Spéka esosi celoSanas dokumenti - dokumenti, kas lauj Skérsot iekSéjas un
aréjas valsts robezas, un kuru deriguma termins nav beidzies vai nebeigsies
brauciena laika. Sadi dokumenti ir:

e Pase vai ID karte Eiropavs Savienibas pilsoniem, lai iebrauktu un/vai izbrauktu
no ES vaIstu teritorijas Sengenas zonas vaIstTm vai citam vaIstTm ja konkrétas
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o Pase un viza, kas ieliméta paség, lai iebrauktu un/vai izbrauktu no valsts, kuras
likumdosana noteikts vizu rezims, migracijas karte.

e Bérnu pase, bérna celoSanas dokuments un viza, kas ieliméta pasé, lai iebrauku
un/vai izbrauktu no konkrétas valsts, kuras likumdosana noteikts vizu rezims.

e Braucot ar bérniem iesp&jama papildus celoSanas dokumentu uzradisana, tadu
ka dzimsanas aplieciba, notariali apstiprinata vecaku atlauja, aplieciba par
skirSanos, tiesas |émums utt. Minéto dokumentu esamibu brauciena laika
nosaka tas valsts likumdosana, no kuras vai uz kuru brauc bérns.



o Diplomatiska pase, dienesta pase un viza, gadijuma ja tas ir paredzéts Valsts
likumdosSana vai Skérsojot tranzitvalstis. AtgrieSanas aplieciba (izdod konsulara
iestadé).

3.3. Marsruta laika autobuss apstajas pieturvietas saskana ar kustibu sarakstu.

Beidzoties noteiktajam laikam, autobuss dodas prom, bet pasazieris, kurs ir

nokavéjis, turpina marsrutu patstavigi. Nauda netiek kompenséta.

3.4. Bez maksas bagazas nodalijuma drikst parvadat tris bagazas vienibas, kuru
kop€jais tilpums neparsniedz 0.2 m3 un katras vienibas svars neparsniedz 30 kg
un rokas bagazu, kurai jaatrodas autobusa salona pie pasaziera.

3.5. Parvadatajs nes atbildibu tikai par to bagazas vienibu, kura ir tikusi pienemta
parvadasanai bagazas nodalijuma, t.i., par kuru pasazierim ticis izsniegts
dokuments (bagazas uzlime), kas apstiprina bagazas pienemsanu. Gadijuma, ja
bagaza ir tikusi nozaudéta pilniba vai dal&ji vai ari tai ir nodariti bojajumi,
Parvadatajs ir atbildigs tikai par atjaunosSanas izdevumiem, nemot Véra
nolietojumu. Zaud€jumu atlidzibas apmeérs ir tads, ka noradits dokumentos un/vai
citos lietiskos pieradijumos.

3.6. Parvadatajs neuznemas atbildibu par jebkada veida nodarito kait€jumu
lietam, kuras nav atlauts parvadat bagazas nodalijuma saskana ar punktu 3.8.1.,
ka ari par trauslam, atrai bojasanai paklautam, nepareizi iepakotam un vértigam
mantam (nauda, dokumenti, elektroniskas un tehniskas ierices utml.).

3.6.1. Parvadatajs iesaka mantas ar lielu materialo vértibu apdrosinat. Parvadatajs
neuznemas atbildibu par nenozimigiem vai virspuséjiem pieregistrétas bagazas
bojajumiem, pieméram, tadiem ka nolauzti riteni un rokturi vai nozaudétas
drosibas siksnas, ka ari sikiem bojajumiem, tadiem ka griezumi, skrapé&jumi,
[Gzumi un traipi, kas radusies amortizacijas rezultatd un izmantojot bagazu
brauciena laika. Par rokas bagazas droSibu ir atbildigs pasazieris pats.

3.7. Ja pasazieris ierodas uz reisu netira apgérba, alkohola reibuma (ieskaitot
alkoholisko dzérienu/narkotisko vielu lietoSanas raditas sekas) vai cita stavoklr,
kas apdraud vai ierobezo paréjo pasazieru un/vai ekipazas drosibu, veselibu un
komfortu, uzvedas neadekvati, agresivi, aizdomigi vai pasazierim nav robezu
Skérsosanai nepiecieSamo dokumentu, parvadatajs ir tiesigs vienpuséji lauzt
parvadasanas ligumu. Saja gadijuma pasazierim tiek liegta iespéja izmantot So
braucienu.

3.8. Reisa laika pasazieriem aizliegts:

3.8.1. Parvadat dzivniekus un putnus.

3.8.2. Parvadat cilvéka dzivibai un veselibai bistamas vielas un priekSmetus, ka ari
vielas un priekSmetus, kas varétu bojat citu pasazieru bagazu.

3.8.3. Lietot alkoholiskos dz€rienus.
3.8.4. Smeket autobusa salona un tualete.

3.8.5. Ar savu uzvedibu traucét autobusa apkalpes darbu un radit neértibas citiem
pasazieriem.

3.8.6. AizSkérsot eju starp sédekliem un novietot kajas uz sédekliem.
3.8.7. Gulét uz sédekliem vai autobusa gridas.

3.8.8. Pasaziera droSibai, ka ari lai izvairitos no zaud&jumu radiSanas citiem
pasazieriem un transportlidzeklim, neiesakam autobusa kustibas laika bez ipasas
vajadzibas parvietoties pa salonu un stavét ejas.

3.9. Ja pasazierim reisa laikd rodas domstarpibas ar valsts iestadém vai ja
pasazieris parkapj autobusa kartibas noteikumus, ekipazai ir tiesibas patstavigi
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izsédinat pasazieri vai vérsties tiesibsargajosas institlicijas un rikoties saskana ar
to noradijumiem. Sados gadijumos biletes vértiba netiek atmaksata.

3.9.1. Pasazierim ir pienakums kompensét parvadatajam zaud&jumus, kuri
raduSies pasazierim iecelojot galamérka valsts (tranzitvalsts) robeza ar
parvadataja transportlidzekli, bez dokumentiem (pases un/vai vizas vai
tamlidzigiem dokumentiem), kas dod tiesibas iecelot galamérka valstl vai
tranzitvalsti.

3.9.2. Pasazierim nepiecieSams uzmanigi attiekties pret autobusa aprikojumu,
nepielaujot ta bojasanu. Pasazieris nes materialu atbildibu par transportlidzeklim
nodaritiem zaud&jumiem, un ta pienakums ir tos atlidzinat.

3.9.3. Pasu pasazieru droSibai pasazieri ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
(sensoriskie vai kustibu, pastavigie vai islaicigie, garigie traucéjumi) tiek uznemti
autobusa tikai citas pilngadigas personas pavadiba. Pavadosa persona nedrikst bt
ar ierobezotam parvietosanas sp&jam.

4. Atteikums no brauciena

4.1. Atteikumu no brauciena var noformét ne vélak ka 20 minudtes lidz autobusa
atiesanai. Ja brauciens netiek atteikts laicigi, kompensacija par neizmantoto
braucienu netiek aprékinata.

4.2. Bilesu atgrieSana tiek veikta tirdzniecibas vieta, kur ta tika iegadata.

5. Kompensacijas par neizmantotu braucienu

5.1. Ja atteikums no brauciena ir noforméts ne vélak ka 20 mindtes lidz
autobusa atiesanas laika, t.i. pirms tiek partraukta bilesu pardosana, tiek
atmaksati 80% no biletes vértibas.

5.2. Ja atteikums no brauciena ir noforméts vélak ka 20 mindtes lidz autobusa
atiesanas laika, kompensacija par neizmantotu braucienu netiek izmaksata.

5.3. Ja bileté noraditais atieSanas laiks tiek kavéts parvadataja vainas dél,
pasazieris var atteikties no brauciena un, uzradot bileti ar noformétu atteikumu,
sanemt 100% biletes vertibas kompensaciju.

5.4. Ja reiss tiek atcelts parvadataja vainas de€], tiek kompenséti 100% biletes
vértibas ka ari tieSie izdevumi, kas saistiti ar nokl|GSanu lidz autobusa atieSanas
vietai, uzradot izdevumus apstiprinoSus dokumentus.

6. Pretenziju izskatisanas kartiba

6.1.1. Pretenzijas par atkapém no kustibas saraksta tiek izskatitas un
kompensétas tikai tad, ja tas radusas parvadataja vainas dél.

6.1.2. Pasazieris nes pilnu atbildibu par robezu skérsosanai
nepieciesamiem dokumentiem. Gadijuma, ja pasaZieris netiek pielaists
pie brauciena vai tika izsédinats no autobusa brauciena laika, nauda par
braucienu netiek atgriezta un pretenzijas saja gadijuma netiek izskatitas.

6.2.1. Pasaziera stdzibas un pretenzijas, kas saistitas ar braucienu (kopa ar biletes
kopiju un citiem apstiprinoSiem dokumentiem), jaadresé konkréta reisa
parvadatajam, kurS noradits uz biletes, 30 dienu laika péc veikta brauciena
datuma.

6.2.2. Stdzibas tiek izskatitas 30 dienu laika no briza, kad ir sanemti visi stidzibu
pamatojosie dokumenti. Gadijuma, ja pasazieris iesniedzis stdzibu un/vai tas
apstiprinoSos dokumentus, valoda, kura atSkiras no firmas-parvadataja valsts
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valodas, tad pretenzijas izskatiSanas termins var tikt pagarinats sakara ar
pretenzijas un/vai dokumentu tulkoSanu, bet ne ilgak ka par 10 darba dienam.
6.2.3. Parvadatajs ir tiesigs uz pasazieru iesniegumiem, ierosinajumiem un
jautajumiem atbildét mutiski.

6.3. Gadijuma, ja autobusa atieSanas laiks tiek kavéts parvadataja vainas dél, bet
pasazieris izvEélas izmantot braucienu, tad pretenzijas par atieSanas un
pienaksanas laiku kavéjumiem netiek pienemtas.

6.4. Piespiedu apstasanas tehnisku problemu dél reisa laika:

6.4.1. Ja brauciens tiek partraukts reisa laika parvadataja vainas dél, un ja
parvadatajs nevar nodroSinat parséSanos uz citu parvadataja autobusu, tad
pasazierim, kurs atsakas no brauciena, tiek izmaksata kompensacija par neveikto
celu atbilstosi iegadatas biletes vértibai, vai parvadatajs kompensé biletes vértibu
uz citu autobusu ldz pieturai, kas noradita parvadataja bileté.

6.5. Pasaziera pienakums ir parbaudit bileté ievadito datu pareizibu uzreiz péc tas
sanems$anas. Pretenzijas par bileSu datu pareizibu tiek pienemtas tikai biletes
pirksanas diena.

6.6. Parvadatajs nenes atbildibu:

6.6.1. Par neieklausanos kustibas grafika un autobusa nokavétu piebrauksanu, kas
radusies neparvaramu spéku ietekmé (laika apstakli, satiksmes sastrégumi, varas
iestdzu darbiba u.c., ka arl pasu pasazieru darbibas, kas ietekmé saistibu izpildi)
vai citu no parvadataja neatkarigu apstaklu dé| (pieméram, tehniskas problémas
ar autobusu cela uz ta atieSanas vietu), kurus parvadatajs, neskatoties uz
veiktajiem darbiem nesp€ja paredzét un noverst.

6.6.2. Par jebkadiem zaudé&jumiem, kas radusSies pasazieriem sakara ar atkapém
no kustibas saraksta, iznemot gadijumus, kad tie radusSies apzinatas firmas-
parvadataja launpratibas vai nolaidibas dé|.

6.6.3. Par jebkadiem zaudé&jumiem, kas raduSies jebkuras privatpersonas (tai
skaita citu pasazieru, satiksmes dalibnieku vai ekipazas) noziedzigu darbibu
rezultata.

6.6.4. Par pasazZiera domstarpibam ar valsts iestadem par dokumentiem
(pasém, vizam, apdrosinasanu utt.) vai pasaziera bagazZas saturu.

6.6.5. Par autobusa atstatam, aizmirstam mantam. Autobusa salona atrastas
mantas tiek nodotas glabasana attieciga Parvadataja ofisa. Ja starp atstatajam
mantam ir atri bojajosSies partikas produkti, tie tiek nekavéjoties utilizéti. Ja mantu
ipasnieks nepiesakas 1 ménesSa laika, mantas pariet Parvadataja ipasuma. Par
atstato mantu (vairak ka 3 dienas) glabasanu un izsniegSanu Tpasniekam,
parvadatajs ietur samaksu - 50 EUR apméra.

7. Ipasie nosacijumi
7.1. AtseviSku punktu darbiba var tikt uz laiku apturéta bez iepriekSéja
bridinajuma, par ko liecina attiecigs pazinojums uz biletes.

7.2. Pasazieris ar bileti, kura ir dotais pazinojums, nevar atsaukties uz noteikumu
punktu, kas bijis spéka lidz Tpaso nosacijumu stasanas spéka. Pretenzijas par
sadam biletém netiek pienemtas izskatiSanai.
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