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5 SIA ,,Daugavpils autobusu parks”
IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS KARTIBAS NOTEIKUMI

APSTIPRINATI

ar SIA “Daugavpils autobusu parks”
valdes locekla S.Mihailova
2020. gada 30. marta rikojumu Nr. 1.8/37

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumu par ieks€jas trauksmes celSanas sistemu SIA ,,Daugavpils autobusu parks”
(turpmak — Noteikumi) mérkis ir nodroSinat Trauksmes celSanas likuma noteikumu
izpildi un ievéroSanu uznémuma.
2. Noteikumi nosaka kartibu, kada personai jarikojas, ja ta vé€las zinot par iesp&amiem

parkapumiem, kas var kaitét sabiedribas interesém, trauksmes c€l&u zinojumu
izskatiSanas kartibu un pasakumus, lai nodroSinatu trauksmes c€l€ja anonimitati un

aizsardzibu.
3. Noteikumos lietotie termini:
3.1. Darba pienakumu veik§ana — noteikta darba amata pienakumu veikSana vai

pakalpojumu sniegSana;

3.2. Trauksmes céléjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu parkapumu,
kas var kaitet sabiedribas interesém, ja persona $o informaciju uzskata par patiesu un ta
giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veikSanu.

4. lespgjams parkapums nozimé, ka parkapums, iesp€jams, ir noticis, notiek vai var notikt.
Trauksmes c€l&js pauz savas bazas, aizdomas, ta¢u uz vinu negulstas visu pieradijumu
iegiiSanas slogs.

5. SIA ,,Daugavpils autobusu parks” iekseja trauksmes celSanas sist€ma ir noteiktu darbibu
kopums un personu iesaiste, lai nodroSinatu informacijas nodoSanu personai, kura
atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam ir atbildiga par tiesisku noregul&jumu.

6. SIA ,,Daugavpils autobusu parks” ieks$gjas trauksmes celSanas sist€mas izveid€ un
pilnveidosana tiek ieveroti $adi visparigie principi:

6.1. trauksmes cel$anas veicinasana — SIA ,,Daugavpils autobusu parks” atbalsta un veicina
godpratigu trauksmes celSanu par iespgjamiem parkapumiem tas darbiba, nevis attur no
tas;

6.2. trauksmes c€l&ja identitates neizpausana — SIA ,,Daugavpils autobusu parks” neizpauz
zinas par to, kurs ir célis pamatotu trauksmi par parkapumu;

6.3. godpratiga un atbildiga zinoSana — trauksmes c€l&js godpratigi zino par iesp&jamu
parkapumu, atbildigi izvert€jot, cik §1 informacija ir patiesa un uzticama;

6.4. neiecietiba pret represijam un aizsardziba — SIA ,,Daugavpils autobusu parks” nepielauj,
ka darbiniekam, kurs c€lis trauksmi, d€] ta jacies$ no represijam vai nosodosas attieksmes;

6.5. trauksmes c€lgju zinojumu izvertéSana — trauksmes c€l&ju zinojumi tiek registréti un
izverteti. Atklajot parkapumu, sekos atbilstosa riciba,

6.6. Iidzdaliba — ieks€ja trauksmes celSanas sist€ma ir jauns riks ar noluku veicinat ikviena
SIA ,,Daugavpils autobusu parks” darbinieka iesaisti uznémuma darbiba un attistiba;
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6.7. atgriezeniska saite — trauksmes c€lg&js sanem apstiprindjumu un informaciju par zinojuma
izskatiSanas gaitu;

6.8. samérigums — ieks€ja trauksmes celSanas sist€ma veidota atbilstosi SIA ,,Daugavpils
autobusu parks” darbibas specifikai un iesp&jamiem riskiem;

6.9. labaka parvaldiba — ieksg€ja trauksmes celSanas sistema ir SIA ,,Daugavpils autobusu
parks” parvaldibas un iek§€jas kontroles riks, kas palidz tai laikus noverst parkapumus.

7. Atbildiga persona trauksmes celSanas jautajumos tiek noteikta ar SIA ,,Daugavpils autobusu
parks” valdes locekla rikojumu.

Atbildiga persona:

7.1. sanem un registré SIA ,,Daugavpils autobusu parks” iesniegtos un parsutitos trauksmes
c€l&ju zinojumus;

7.2. noformé€ un registré mutiski sanemtu trauksmes c€l&ja zinojumu;

7.3. veic sakotngjo trauksmes c€l&ja zinojuma izvertéSanu (izverte trauksmes célgja zinojuma
pirmskietamu atbilstibu trauksmes cel$anas pazimé€m) un pienem l€émumu par zinojuma
talaku virzibu;

7.4. pienacigi glaba un iznicina trauksmes c€l&ja zinojumu un ar to saistitos dokumentus;

7.5. janepiecieSams veic sazinu ar trauksmes c€lgju;

7.6. konsult par trauksmes cel$anas iesp&jam uzn€muma un ar iesniegtajiem trauksmes cel&ju
zinojumiem saistitajiem jautajumiem,;

7.7. sazinas un sniedz informaciju par iesniegtajiem trauksmes c€l&ju zinojumiem Trauksmes
celgju kontaktpunktam, atbilstosSi Trauksmes celSanas likuma noteiktajiem
nosacijumiem;

7.8. veic citus pienakumus, kas noteikti Noteikumos.

8. Majas lapa www.buspark.lv tiek nodroSinata informacija par iek$€jo trauksmes cel$anas
sisttmu SIA ,Daugavpils autobusu parks”, uznémuma atbildiga persona trauksmes
celSanas jautajumos, ka ar1 trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapa (pielikums Nr.1).

I1. Trauksmes celeja zinojuma iesniegSanas kartiba

9. Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi par SIA ,,Daugavpils autobusu parks” darba vide
noveérotu sabiedribas intereSu apdraudéjumu, Ipasi par sadiem parkapumiem:

9.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu;

9.2. korupciju;

9.3. krapsanu;

9.4. uzné@muma finansu lidzeklu vai mantas izSkerdesanu;

9.5. izvairiSanos no nodoklu nomaksas;

9.6. sabiedribas veselibas apdraud&jumu;

9.7. buivniecibas drosibas apdraudéjumu;

9.8. vides drosibas apdraud&jumu,;

9.9. darba dro$ibas apdraudgjumu;

9.10. sabiedriskas kartibas apdraudgjumu;

9.11. cilvektiesibu apdraud&jumu;

9.12. parkapumu publisko iepirkumu joma.

10. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegSana, valsts noslépumu saturosas informacijas

izpauSana un zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu nav uzskatama par
trauksmes celSanu un par to personu var saukt pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.

11. Par 10.punkta min€tajiem parkapumiem trauksmes c€l€js iesniedz zinojumu ar uzn€émuma
valdes locekla rikojumu ieceltai atbildigajai personai, ievérojot lesniegumu likuma 3.
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panta noteikto un noradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums (turpmak — Zinojums), vai
izmantojot Zinojuma veidlapu.

12. Zinojumu var iesniegt:

12.1. elektroniska dokumenta forma, nosutot uz e-pasta adresi: dap@dap.apollo.lv;

12.2. papira dokumenta forma, nosiitot pa pastu vai klatiené (Karklu iela 24, Daugavpils,
LV-5403);

12.3. mutvardos klatieng (Karklu iela 24, Daugavpils, LV-5403).

13. Iesniedzot Zinojumu papira forma, trauksmes c€l€js nodroSina, ka Zinojums tiek ievietots
slegta aploksné un uz tas tiek noradits, ka tas ir Zinojums. Zinojums tiek iesniegts,
izmantojot Zinojuma veidlapu, pielikums Nr. 1.

14. Atbildiga persona, sanemot personas iesniegumu, kur§ noforméts ka Zinojums,
nekavéjoties to registré Iek$gjas trauksmes c€léju registra.

15. Ja SIA ,Daugavpils autobusu parks” elektroniska veida sapemts Zinojums, kas nav
parakstits ar elektronisko parakstu, atbilstosi labas parvaldibas principiem, Trauksmes
celSanas likuma jégai un mérkim, ka ar1 Iesniegumu likuma 2. panta ceturtajai dalai,
atbildiga persona to registré un veic turpmakas darbibas analogiski ka ar citos veidos
sanemtiem Zinojumiem. Atbildigd persona var sazinaties ar personu, kuras varda
sagatavots Zinojums, ludzot noverst trukumus un noformét to atbilstosi Iesnieguma
likuma prasibam.

16. Trauksmes c€l&js zinojuma sniedz ta riciba esoSo informaciju:

16.1. par parkapumu, minot konkr&tus faktus;

16.2. par parkapuma iesaistitajam fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram Trauksmes
c€lgjam ir dibinats pamats uzskatit, ka tas ir iesaistitas §1 parkapuma izdariSana;

16.3. par parkapuma norises laiku un vietu;

16.4. norada, vai par So parkapumu jau ir ieprieks zinots un vai ir sanemta atbilde;

16.5. norada savu vardu, uzvardu, kontaktinformaciju.

17. Zinojuma papildus norada, vai informacija par parkapumu giita, veicot darba pienakumus
vai dibinot darba tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu.

18. Anonimi iesniegtam Zinojumam netiek piem&rotas Trauksmes celSanas likuma noteiktas
aizsardzibas garantijas.

I11. Trauksmes céléja zinojuma apstrades un izskatiSanas kartiba

19. Sanemot Zinojumu par jautajumu, kur§ pilniba vai dal&ji ir SIA ,,Daugavpils autobusu
parks” kompetence, atbildiga persona nekavéjoties, bet ne vélak ka septinu dienu laika
izverte ta pirmskietamu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam trauksmes celSanas
pazimém un rakstveida pienem l€mumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par
Zinojumu. Par pienemto l@mumu informé iesniedz&ju 3 (tris) dienu laika no l@émuma
pienemsSanas dienas.

20. Jaiesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedzgjs iesnieguma vai veidlapa noradijis,
ka velas sanemt atbildi p&c butibas, nesanemot Trauksmes celSanas likuma noteiktas
personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré SIA ,,Daugavpils autobusu parks”
dokumentu vadibas sistéma un attiecigi nodod talakai virzibai. Atbildiga persona ieksgjas
trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums
sakotngji ticis iesniegts ka Zinojums, bet par tadu nav atzits. Sada gadijuma iesniegums
tiek izskatits Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

21. Jaiesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedzgjs noradijis, ka nevélas sanemt atbildi
péc biitibas, atbildiga persona iek$gjas trauksmes c€lju zinojumu registra un uz
iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu.
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Jaiesniegums netiek atzits par Zinojumu, jo neatbilst konkrétai Trauksmes celSanas likuma
noteiktajai pazimei, iesniedz€js var noverst konstatétos trikumus un atkartoti iesniegt
Zinojumu.

Ja sanemtais Zinojums nav SIA ,,Daugavpils autobusu parks” kompetencg, to 10 (desmit)
dienu laika no sanemsSanas dienas parsiita izskatiSanai pec piekritibas, informgjot par to
trauksmes c€l&ju.

Ja SIA ,,Daugavpils autobusu parks” sanemts parsitits iesniegums, kas noforméts ka
Zinojums, nekavgjoties tiek wuzsakta ta izverteéSana. Nosakot terminu Il€émuma
pienemsanai, tieck nemta véra diena, kad iesniegumu, kas noforméts ka Zinojums,
parsiitijusi iestade, kas to sanéma pirma.

P&c lémuma pienemsanas par iesnieguma atziSanu par Zinojumu, atbildiga persona informe
SIA ,,Daugavpils autobusu parks” valdes locekli, kur§ izdod rikojumu par specialas
komisijas izveidoSanu minéta Zinojuma izskatiSanai p&c biitibas. Komisijas sastavu un
tas loceklu skaitu nosaka SIA ,,Daugavpils autobusu parks” valdes loceklis. Komisija nav
pastaviga, ta tiek izveidota p€c nepiecieSamibas katram konkrétam gadijumam. Ja
komisija konstat€, ka ir noticis parkapums, ta ir tiesiga lemt par piem&rojamo ricibu, lai
noteiktu atbildibu saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem, savas kompetences
un tiesibspéjas robeZzas.

Ja iesnieguma izskatiSanas laika komisija konstaté, ka Zinojuma noradita parkapuma
izskatiSana nav SIA ,,Daugavpils autobusu parks” kompetenc€, Zinojums tiek parsiitits
talakai izskatiSanai péc piekritibas, inform&jot par to trauksmes c€l&ju.

Par SIA ,,Daugavpils autobusu parks” valdes locekla ricibu sanemts Zinojums tiek parsttits
Daugavpils pilsétas domes atbildigai personai — Kapitalsabiedribu parraudzibas nodalas
vaditajam, informgjot par to trauksmes celgju.

Komisijai, kura izskata Zinojumu, ir tiesibas pieprasit un sanemt no citam institicijam,
juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas apstaklu
noskaidroSanai.

Zinojuma izskatiSanas komisija nodros$ina vienlidzigu un taisnigu Zinojumu izskatiSanu.

Ja kads no komisijas locekliem atrodas intereSu konflikta ar kadu no parkapuma iesaistitaja
pusém un/vai trauksmes c€l&ju, attiecigais komisijas loceklis rakstveida informe par to
SIA ,,Daugavpils autobusu parks” valdes locekli un nepiedalas parkapuma izskatiSana un
lémumu pienemsana.

Atbildiga persona trauksmes c€l€ju par Zinojuma izskatiSanas gaitu informe ne vélak ka 2
(divu) ménesu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par Zinojumu.

Ja Zinojuma izskatiSanas laika tiks konstatéts parkapums vai objektivi biis pieradits
iesp€jams parkapums, veiks attiecigus pasakumus, lai noverstu parkapuma sekas vai
nepielautu parkapuma izdariSanu, ka ar atkariba no parkapuma (iesp&jama parkapuma)
apstakliem, neparkapjot savas kompetences robezas, veiks korig€josas darbibas, ka ari
veiks citus, tostarp kontroles uzlabosanas, pasakumus.

IV. Personas datu aizsardziba un datu apstrades ilgums

Visa trauksmes c€l€ja sniegta informacija, kas lauj identificét Zinojuma iesniedz&ju
(personas dati), ir Tpasi aizsargajama.

Trauksmes c€l&ju personas datiem, Ieks€jas trauksmes c€l&ju zinojumu registram, $aja
registra registrétajiem Zinojumiem, Zinojumiem pievienotajiem rakstveida vai
lietiskajiem pieradijumiem, ka ar1 Zinojumu izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas
pieejamibas informacijas statuss.

Sanemot Zinojumu, atbildiga persona personas datus pseidonimiz€. Pseidonimizacijas
mérkis ir identitates mask&Sana, pieméram, cita — izdomata (neista) — varda, numura, cita
identifikatora pieskirSana personai.
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SIA ,,.Daugavpils autobusu parks” nodrosina, ka bez objektiva iemesla netiek izpausta
Zinojuma min€to personu identitate (parkapuma iesaistitas personas), ieverojot
nevainiguma prezumpciju, tostarp, lai negrautu o personu reputaciju. Minéto informaciju
sniedz tikai atbildigajam personam — speciali Zinojuma izskatiSanai izveidotas komisijas
locekliem, kuriem ta nepiecieSama Zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma
lietas izskatiSanai vai Trauksmes c€l&ja vai vina radinieku aizsardzibai.

Informacijas izpauSanas aizliegums neattiecas uz gadijumiem, kad trauksmes c€ljs vai
vina radinieks So informaciju savu tiesibu vai tiesisko interesu aizsardzibas noliika izpauz
pats.

SIA ,,Daugavpils autobusu parks” nodroSina, ka, inform&jot personu, kura minéta
Zinojuma, par vinas datu apstradi, netiek apdraudéts trauksmes c€l&js (netiek atklata ta
identitate).

Zinojumus un ar to saistitos materialus SIA ,,Daugavpils autobusu parks” glaba 5 (piecus)
gadus péc izvertéSanas procesa pabeigSanas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.
P&c minéta termina Zinojumu, ka arT ar to saistita informacija tiks dz@sta vai iznicinata,
ja vien Zinojuma izvert€Sanas procesam neseko tiesvediba u.tml.

Tads iesniegums, kas nav atzits par Zinojumu, ka arl ar to saistita informacija, tiks
nekavgjoties dz&sts vai iznicinats.

Jebkuram darbiniekam ir tiesibas piekliit un labot savus personas datus, un to var darft,
sazinoties ar atbildigo personu.

V. Trauksmes celeja un vina radinieku aizsardzibas garantijas

Trauksmes c€l&ji un vinu radinieki netiek disciplinari vai citadi soditi, atbrivojot no darba
vai amata, pazeminati amata, parcelti cita darba vai amata vai citadi tiesi vai netiesi raditas
viniem nelabvélibas sekas tapéc, ka Trauksmes c€lgjs ir sniedzis Zinojumu.

Ar bridi, kad trauksmes c€l€js ir c€lis trauksmi Trauksmes celSanas likuma 4. panta
noteiktaja kartiba, vinam un vina radiniekiem normativajos aktos noteiktajos gadijumos
un kartiba ir tiesibas uz aizsardzibu saskana ar Trauksmes celSanas likuma 10. panta
noteikto.

VI. Nosléguma jautajumi

Par parkapumiem, kurus palidz&jusi atklat trauksmes c€l&ji, SIA ,,Daugavpils autobusu
parks” sniedz vispar€ju informaciju atbilstos$i Trauksmes celSanas likuma noteiktajam,
bet detalizétu informaciju — ja sanemta attieciga trauksmes c€l&ja piekrisana.

SIA ,,.Daugavpils autobusu parks” struktiirvienibu un iestades vaditajs, izmantojot viniem
pieejamo informacijas nodoSanas veidu, inform€ un nodroSina darbiniekiem informaciju
par Noteikumu pieejamibu.

Par Noteikumiem darbinieki tiek informéti, uzsakot darba tiesiskas attiecibas vai cita veida
ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.

Noteikumi pasreiz€ja redakcija stajas speka 2020. gada 1. aprili.



Pielikums Nr. 1
SIA ,,Daugavpils autobusu parks” noteikumiem
Par ieksg€jas trauksmes celSanas sistému

Trauksmes celéja zinojuma veidlapa

ADRESATS

Noradiet institliciju/organizaciju, kurai adresgjat So zinojumu

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jusu riciba esoso informaciju par iespgjamo parkapumu, ko esat noverojis sava darba
vid€. Miniet konkretus faktus vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur
iespgjamais parkapums tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito
personu amati. Noradiet, vai Jusu riciba ir kadi pieradijumi, pieméram, dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste. Pievienojiet tos zinojumam vai noradiet, kur ar tiem var iepazities

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jusu saistiba ar organizaciju, kura ir noverots iespéjamais parkapums
(atzimgjiet atbilstoSo):

[ ] stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu tur
amatu/esmu ar to dienesta attiecibas — atbilstoSo pasvitrojiet)

pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ir ligumattiecibas ar citu
organizaciju

sniedzu pakalpojumu organizacijai, par kuru zinoju

O 0O o

iesp€jamo parkapumu noveéroju, dibinot tiesiskas attiecibas cita veida saistiba ar Jiisu
darba vidi (noradiet, kada)

3. NORADIET, KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM,
KA ARI KADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT!

4. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atzimgjiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus):
né, §1 ir pirma zinosanas reize
Ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iekS€ju trauksmes celSanas mehanismu
Ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )
ja, vérsos gan sava darbavieta, gan cita institiicija
cita informacija

Komentari

! Zinosana tikai par personigu intereSu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu.



5. PIELIKUMI

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jisuprat, apstiprina iespgjamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto
atbildi, ja tadu esat sanémis

1.
2.
3.

6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese™

(dzivesvietas adrese, ka arT cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (pieméram, e-pasts vai talruna
numurs), lai nosiitttu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai liigtu papildinformaciju)

7. IESNIEGSANAS DATUMS

Piezime.
* Adrese janorada saskana ar lesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jisu noradita kontaktinformacija
iesnieguma izskatiSanas laika mainas, liidzam par to informét.

Iesniedzot trauksmes c€l&ja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un
man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu snieg§ana nav uzskatama par trauksmes
celSanu un par to mani var saukt pie atbildibas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja Jusu zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par
trauksmes c€léja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai institiicija
rikosies cita veida atbilstoSi zinojuma saturam, Jus par to attiecigi informejot.

(paraksts)

Aizpilda institiicija/organizacija
Iesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- triju dienu laika p&c tam, kad pienemts lémums par Jiisu iesnieguma atziSanu par trauksmes
c€lgja zinojumu, Jums tiks nosttita atbilde par pienemto lémumu (izmantojot Jiisu zinojuma
6. punkta noradito kontaktinformaciju);

- ar Jums sazinasies, ja trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanai bis nepiecieSama papildu
informacija;

- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, kompetenta institiicija par ta
izskatiSanas gaitu Jis inform€s divu ménesu laika no dienas, kad Jiisu iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu,

- neskaidribu gadijuma Jiis varat sazinaties ar kompetentas institticijas kontaktpersonu
trauksmes celSanas jautajumos




